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Rehberlik Hizmetleri Nedir?

“Rehberlik, kendini anlamas1 problemlerini ¢ézmesi, gercekei kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmeleri, cevresine
dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve boylece kendini gerceklestirmesi icin uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik
yardimlardir” (Kepgeoglu 1994).

Rehberligin Amaci

Egitim siireci i¢inde rehberlik hizmetleri, 6grencinin gelismesine ve uyumuna yardim etmeye yoneliktir. Rehberligin temel
ya da sonal (nihai) amac1 bireyin kendini ger¢eklestirmesidir. Kendini gergeklestirme hiimanistik psikoloji ekoltiniin ortaya
koydugu bir kavramdir.

Rehberligin Kapsam

Rehberlik hizmetleri, 6grencinin her yoniiyle gelismesini ve boylece onun kendini gerceklestirmesini amaglayan psikolojik
yardim hizmetlerini kapsadigi i¢in bu hizmetlerin bir biitiinliik i¢inde verilmesi geregi 6nem tasir.

Rehberlik kapsaminda verilecek hizmet tiirleri, genel olarak bu hizmetlerin veriligi egitim kademesi, kurumun nitelikleri,
hizmetlerin temel islevleri ya da hangi alandaki problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak organize edildigine bagl olarak
degisebilir. Ancak okulda yapilmasi gereken rehberlik hizmetleri agagidaki gibidir.

< Rehberlik hizmetleri bir biitiindiir, birbirini tamamlar.

< Hizmetler birbirinin alanini kismen kapsasa da kendine 6zgii etkinlikleri de icerir.

< Tiim hizmetlerin merkezinde psikolojik danisma yardimu yer alir.

< Hizmetler arasindaki iligkiler ayni agirlikta ve yogunlukta olan ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir.

1.Psikolojik Damisma Hizmeti;

Psikolojik danisma “bireyin karar verme ve problem ¢dzme ihtiyaglarini karsilayarak gelisim ve uyumunu siirdiirmesine
yardimce1 olmak amaciyla bireyle yiizyiize kurulan psikolojik yardim iligkisidir”. (gibson ve mitcehell 1990)

Bu hizmet yetismis uzman kisilerce verilen profesyonel bir hizmettir. Okuldaki rehberlik uzmani (veya bu alanda yetismis
uzman) tarafindan verilir.

2.0ryantasyon Hizmeti (Yeni Ortama Alistirma);

Bu hizmet bir okula yeni baslayan 6grencilere egitim y1li basinda, okulu, kurallarini, isleyisini tanitmak, okul ve o ¢evrede
ihtiyaclarini nasil karsilayacaklar1 hakkinda bilgi vermek ve boylece yeni girdikleri ortama kisa siirede aligmalarina
yardime1 olmak {izere yapilan ¢aligmalardir. Daha genele anlamda oryantasyon “Yeni bir ise, yeni bir okula, tiniversiteye
giren kiginin cevresine, isine, okuluna aligsabilmesi i¢in bagladigi is ya da okul ¢evresinde bulunan yetkiler tarafindan
hazirlanan 6zel ve oldukga kisa siireli bir egitim programi”dir. (Ceylan, 1995)

Buradan da anlasiliyor ki oryantasyon hizmetini verecek psikolojik danismanin/rehber 6gretmenin bulundugu yerde yani
okulda yerlesik ve o ortami biliyor olmasi 6nemli bir noktadir.

3.Bireyi Tamima Hizmeti

Rehberlik hizmetleri icinde, 6grencinin gelisimine ve uyumuna yardimei olabilmek i¢in onu tanimak gereklidir. Bireyin
yetenekleri, 6zellikleri, gii¢lii ve sinirlt yonleri, beklenti ve idealleri, ailevi kogullari, basart durumu, ilgileri vb. yonleri
hakkinda gesitli bilgiler onun gelisimini izlemek ve yardimct olmak icin kullanilir. **

Bireyin taninmasinda simif 6gretmenlerinin desteklenmesi ve ig birligi i¢in okulda psikolojik danigsmanin/rehber 6gretmenin
bulunmasi 6nemli ve vazgecilmez bir husustur.



4.Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti

Bireyin kendini gerceklestirebilmesi igin oncelikle kendini tanimas1 ve bulundugu ¢evrede i¢inde yasadigi toplumda kendini
nasil gelistirebilece@ini iyi degerlendirmesi gerekir. Iste bilgi toplama hizmetleri 6grencinin gerek duyabilecegi her tiirlii
bilgiyi onun yararlanmasina sunmak icin yapilan ¢aligmalardir. Ornegin: secmeli derslerin bulundugu bir sistemde
ogrenciye secmeli derslerin kapsami, amaci, kazandiracaklari hakkinda bilgi verilmesi gerekir. Ya da temel egitim sonunda
ogrencilere gidecekleri gesitli liseler, bunlarin yapisi, niteligi, giris kosullar1 gibi bilgiler verilmelidir. Ayni sekilde lise
dgrencilerine de iist egitim kurumlari, iiniversiteler ve kosullar1 vb. bilgiler verilmesi gerekir. Ozellikle meslege yonelmede
meslekleri tanitmak amaciyla giincel ve yeterli bilgilerin verilmesi genglerin dogru ve isabetli bir karar vermelerine
yardimcei olacaktir.

Bunlarin yani sira okuldaki ve ¢evredeki egitsel ve kiiltiirel etkinlikler, yardim hizmetleri, yararlanilabilecek kurumlar, part
time i olanaklar1, mezun olduktan sonraki is olanaklar1 hakkinda bilgiler...gibi 6grencilerin kendini gelistirmesi i¢in ihtiyag
duyacagi her tiirlii bilginin toplanmasi, tasnifi, 6grencilerin yaralanmasina sunulmasi ve paylasilmasi ¢aligmalar1 bu gruba
girer.**

Buradan da anlasilacagi gibi bu hizmetler siireklilik gerektiren okulda 6grencilerin icinde bulunarak etkin yapilabilir.

5.Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Ogrenci kendini tanidik¢a ve kendi gelisimi icin yararlanabilecegi bilgileri edindikge bu iki grup bilgiyi kullanarak gelisime
uygun durumlara yonelmeye baslayacaktir. iste 6grencinin kendine uygun bir egitim kurumuna, bransa,ise ya da meslege
yonelmesi ve o konuma yerlesmesi i¢in yapilabilecek yardim hizmetleri bu gruba girer. Ayrica 6grencinin okul i¢i ya da
okul dis1 bir sosyal etkinlige yonelmesi, psikolojik danisma hizmetinden yararlanmasi i¢in tesvik edilmesi, segmeli
derslerden kendi gelisime yardimei olacak alanlart segmesi, egitim sirasinda uygun kisa siireli is, staj, uygulama alanlarina
yonelmesine ve yerlesmesine yardim edici biitiin ¢alismalar bu hizmetlerin i¢ine girer. Genel olarak bu hizmetlerin amac1
bireyi i¢inde bulundugu durumdan bir iist basamaga, gelisimi ve uyumu agisindan daha iyi bir konuma yoneltmek ve
yerlestirmek icin ¢alismaktir.

Bu hizmetin yiiriimesi i¢in 6gretmenin, psikolojik danigsmanin/rehber 6gretmenin, okul yoneticisi ve velilerle is birligi
icinde olmasi gereklidir.

6.izleme ve Degerlendirme Hizmeti

Izleme ve degerlendirme hizmeti, yapilan nceki hizmetlerin bir devam gibi diisiiniilebilir. Yoneltme ve yerlestirme
siirecinin sonu ne olmustur? Ornegin: psikolojik danigma yardimi alan 6grencide bu hizmetin sonucu beklenen degisiklik
gerceklesmis midir? Oryantasyon hizmetleri 6grencilere ne 6l¢iide yararli olmustur? Okul iginde bir egitici kola
yerlestirdigimiz 6grenci ya da okul disinda part-time ise yerlestirdigimiz 6grenci o konuma ne derece uyum saglamistir?
Biitiin durumlarin izlenip degerlendirilmesi yapilan hizmetlerin etkinligini anlamak, gerekiyorsa yardim hizmetlerini
siirdiirmek, yeni diizenlemeler yapmak i¢in gerekir.**

Buradan da anlasilabilecegi gibi saglikli bir izleme ve degerlendirme hizmeti verilebilmesi i¢in rehber
ogretmenin/psikolojik danigmanin okulunda uzun bir zaman yerlesik bulunmasini 6n plana ¢ikarmaktadir.

7.Miisavirlik (Konsiiltasyon) Hizmeti

Rehberlik hizmetleri kapsamina, dogrudan dgrenciye yonelik olmayan ancak yapilacak hizmetlerin niteligini etkileyecek,
bazi hizmetler daha girer. Oregin: “cevre ve veli ile iliskiler” ya da “arastirma-gelistirme” hizmetleri gibi. Onemli goriilen
bir baska hizmet miisavirlik (konsiiltasyon) hizmetidir. Bu hizmet, okuldaki rehberlik uzmaninin, 6gretmen ve yoneticilerin
ortak bir rehberlik anlayis1 kazanmalari, bu alanlardaki bilgi ve becerilerini artirmalari i¢in onlara yardimci olmasidir.
(Kepgeoglu 1993). Bir diger deyisle okuldaki rehberlik uzmani ile 6grencinin egitimi ve yetistirilmesi ile ilgili bir ya da
daha fazla sayida kisinin (6gretmen yonetici, veli...) is birligi icinde, 6grencinin gelismesine yonelik olarak kurduklari
yardim iligkisidir (Akmam 1994).

Okuldaki psikolojik danismanin/rehberlik uzmaninin, kendi uzmanlik alaninda sahip oldugu bilgi ve becerilerini 6gretmen,
veli ve yoneticilerin hizmetine sunmasi, onlar1 bu konuda kendilerini gelistirmesine yardimei olmasi, ortak ve yeterli bir
rehberlik anlayiginin gelismesine ¢aba harcamasi miisavirlik hizmetlerinin kapsamina girer. Uzman, rehberlik ¢alismalar1
sirasinda 6gretmen ve yoneticilere gerek duyduklari yardimi vermeye, karsilasilan giigliikleri birlikte ¢6zmeye, onlara
uzmanlik alani ile ilgili miisavirlik yapmaya her zaman hazir ve istekli olmalidir. Ciinkii bu uzmanin en 6nemli
gorevlerinden biridir. Boylece okullarda ortak bir rehberlik anlayisinin gelismesine yardim edebilir.
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